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Цель диагностики: Изучить сформированность навыков культуры общения.  

Описание методики: 
Проведение исследования. За ребенком (5-7 лет) наблюдают в естественных условиях. 

Обработка результатов. Анализ протоколов проводят по схеме:  

I.Общение со взрослыми 

1. Как обращается ко взрослому: называет ли воспитателя, помощника воспитателя по 

имени, отчеству; может ли вежливо, спокойно выразить свое желание, просьбу; как 

реагирует на отказ взрослого выполнить требуемое; употребляет ли вежливые слова, какие и 

в каких ситуациях. 

2. Умеет ли разговаривать со взрослым спокойно, глядя ему в лицо; слушать взрослого, не 

перебивая; дожидаться своей очереди, чтобы что-то ему сказать. 

3. Насколько внимателен ребенок ко взрослому; умеет ли вовремя прийти ему на помощь. 

Как реагирует на просьбу взрослого, как выполняет его поручение. Проявляет ли заботу, 

внимание, сочувствие по отношению ко взрослому. Как и в каких ситуациях. 

II. Общение со сверстниками 

1. Насколько приветлив со сверстниками: сформирована ли привычка здороваться и 

прощаться; называет ли сверстника по имени; умеет ли обращаться вежливо, спокойно. 

Употребляет ли при обращении вежливые слова, какие и в каких ситуациях. 

2. Внимателен ли к сверстнику: замечает ли его настроение; старается ли помочь; умеет ли 

не отвлекать сверстника во время выполнения деятельности, не мешать; считается ли с его 

мнением. 

3. Как часто и по какой причине возникают конфликты со сверстниками, каким образом 

ребенок их разрешает. Как себя ведет в конфликтных ситуациях: уступает, кричит, дерется, 

обзывает, обращается за помощью к взрослому и т.д. 

4. Какие взаимоотношения преобладают в общении со сверстниками: ровные и 

доброжелательные по отношению ко всем детям; равнодушные; скрыто негативные; открыто 

негативные; избирательные. 

Полученные данные соотносят с таблицей. Делают выводы об уровне сформированности 

культуры общения ребенка. 

Таблица 

ФОРМИРОВАНИЕ НАВЫКОВ КУЛЬТУРЫ ОБЩЕНИЯ 

Возраст детей 

5-6 лет 6-7 лет 

Говорят спокойно, с уважением, заботливо относятся ко 

взрослым, их труду и отдыху, охотно выполняют 

просьбы и поручения взрослых. Выполняют правила 

поведения в группе в отсутствие воспитателя. Дружелюбно 

напоминают сверстникам о правилах поведения. В 

общественных местах ведут себя сдержанно, не 

привлекают излишнего внимания, разговаривают 

негромко. 

Закрепляются навыки 

поведения в общественных 

местах, навыки общения со 

взрослыми и детьми 

 

 


